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SATELIO Kundenvertrag (Stand 01.04.2019)       099-18  
                                                                                                                                                                                      
Dieser Vertrag basiert auf den deutschen Satelio AGBs. (Seite 3-5 und im Web unter http://www.satelio.tv/tc) .   

1. Kundendaten Datum: 
Rechnungsadresse: 
 
Vorname:  Telefon:  
 
Nachname:  Stadt:  
 
Adresse  

 
Land:  

Lieferadresse: (wenn die Lieferadresse gleich Rechnungsadresse bitte leer lassen!) 

Vorname: 
 
 Adresse 

 
 

 
Nachname: 

 
 

 
Stadt / Land 

 
 

 
Email:  

(falls vorhanden) Decoder 
No: 

50000_________________ 
(10-stellig) 

 
2. Produkte (bitte wählen Sie Ihr passendes Produkt) 
SATELIO – deutsches Fernsehen mit 22 TV Sendern und 8 Radios 

□ 12 Monate Prepaid – Satelio Komplett, Preis für 12 Monate, Laufzeit 12 Monate  EURO 499,00  ** 
 
□ 6 Monate Prepaid  – Satelio Komplett, Preis für 6 Monate, Laufzeit 6 Monate  EURO 299,00  ** 

 
SATELIO – StarSat Sportpaket mit 2 HD & 3 SD TV Kanälen (nur in Verbind. mit Satelio –deutsch. Fernsehen buchbar!) 

□ 12 Monate Prepaid – StarSat Sport, Preis für 12 Monate, Laufzeit 12 Monate  EURO 168,00  
 
□ 6 Monat Prepaid – StarSat Sport, Preis für 1 Monat, Laufzeit 1 Monat   EURO 84,00   

 
SATELIO DECODER 

□ Satelio Decoder inkl. Aktivierung      EURO 79,00 pro Decoder 
Bei Versand von Deutschland nach Afrika zzgl. Versandkosten DHL Express !!!   
 

Hinweis:  
Kündigungsfrist ist bei allen Verträgen vier Wochen vor Vertragsende. Im Falle einer nicht fristgerechten Kündigung 
verlängert sich die bestehende Laufzeit automatisch um die gleiche Vertragslaufzeit. 

 
**  Die einmalige Freischaltgebühr von EURO 19,00 wird bei allen Satelio Angeboten bei Neuabschluß zusätzlich fällig. 

Bei Vertragsverlängerungen wird die Kundenfreischaltgebühr von EURO 19,00 NICHT mehr fällig. Kündigt ein Kunde und 
schließt erneut ein Abo ab, wird die Kundenfreischaltgebühr von EURO 19,00 wieder fällig. 

 

Der Unterzeichner bestätigt mit seiner Unterschrift, dass er die AGBs gelesen hat und diese akzeptiert. 

 

_______________/ ___________________________ 
DATUM                            UNTERSCHRIFT KUNDE 
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Sehr geehrter Satelio Kunde,  
 
Ihre Zahlungen werden in Kürze fällig.  
 
Bitte überweisen Sie den fälligen Betrag auf unser Bannkonto. 
Bei einer Überweisung bitte auch dieses Dokument unterschreiben! 
 
Unsere Kontoverbindung für EURO Beträge: 
 
Konto Inhaber:   Deutscher Televisionsklub Betriebs GmbH 
Bank:    Deutsche Bank 
BIC:     DEUTDEDBMUC 
Verwendungszweck:   Kundennachname & Kundenvorname  
IBAN:    DE78 7007 0024 0297 2420 00 
 
Oder  
 
 
 
HINWEIS: Bei Kreditkartenzahlung oder Paypal werden zusätzliche Gebühren fällig, wenn Sie dies 
nicht möchten, zahlen Sie mittels Überweisung. 
 
Hier finden Sie alles zu den Bezahlmöglichkeiten: 
 
https://www.satelio.tv/payment/ 
 
 
 
 
 
       
 

 
_______________/ ___________________________ 

DATUM                            UNTERSCHRIFT KUNDE 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Ihr Satelio Team! 
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// AGB Satelio 
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Deutscher Televisionsklub Betriebs GmbH, Mühlenstraße 2, 85737 Ismaning, 
Deutschland (nachfolgend „DTK“ genannt) für ihr TV Angebot „Satelio“. 

1. Vertragsgegenstand  
1.1 Satelio ist ein überwiegend deutschsprachiges TV Bouquet, welches von DTK über Satellit ausgestrahlt und zum 
Empfang als kostenpflichtiges Abonnement bereitgehalten wird. Der Empfang des Angebotes setzt eine für Satelio 
geeignete und für Satelio zertifizierte Satelliten Set-Top-Box („Set-Top-Box“) oder ein Common Interface Modul 
(„CIM“) von DTK sowie einen gültigen Abonnement-Vertrag für Satelio zwischen DTK und dem Abonnenten 
(„Abonnent“) voraus. 
1.2 DTK steht es jederzeit frei, Anpassungen und Zusammensetzung der in Satelio enthaltenen Fernsehkanäle 
(„Kanäle“) vorzunehmen und insbesondere Kanäle hinzuzufügen, aus dem Angebot zu streichen oder die 
Übertragungszeiten einzelner Kanäle zu ändern. DTK behält sich insbesondere aus lizenz- und urheberrechtlichen 
Gründen zudem das Recht vor, einzelne Kanäle auch nur zeitweise anzupassen und insbesondere auch einzelne 
Sendungen nicht zur Verfügung zu stellen. 
1.3 Für den Inhalt der Kanäle ist allein der jeweilige Rundfunkveranstalter verantwortlich, DTK hat keinen Einfluss auf 
die redaktionelle Gestaltung der Fernsehinhalte. 
1.4 Es obliegt allein dem Abonnenten, eine für den Empfang von Satelio digitaltaugliche Satellitenempfangsanlage 
und ein Endgerät (TV, Bildschirm etc.) bereitzustellen. Die damit verbundenen Kosten sind allein vom Abonnenten zu 
tragen. 

2. Angebot, Vertragsschluss 
Die Webseiten und Anzeigen sowie Werbematerialien jeder Art von DTK stellen lediglich eine Aufforderung zur 
Abgabe eines Angebots dar. Mit dem Absenden der Bestellung gibt der Besteller ein verbindliches Angebot zum 
Abschluss des Abonnentenvertrages ab. Nach Aufgabe einer Bestellung über das Webangebot von Satelio versendet 
DTK eine Mitteilung, die den Eingang der Bestellung bestätigt und deren Einzelheiten aufführt (Bestellbestätigung), 
aber noch nicht zum Vertragsschluss führt. Der Vertrag kommt erst dadurch zustande, dass DTK die Bestellung 
entweder ausdrücklich annimmt oder der Bestellung durch Freischaltung von Satelio tatsächlich entspricht. 

3. Set-Top-Box / Common Interface Modul / Lieferung in das Ausland  
3.1 DTK stellt dem Abonnenten für die Dauer des Vertrages entweder eine kostenpflichtige Set-Top-Box oder ein CIM 
zur Verfügung. Die Freischaltung von Satelio erfolgt ausschließlich über ein Zugangskontrollsystem unter 
Verwendung der Kodierung, die bereits in der Set-Top-Box bzw. dem CIM implementiert ist. Die Zusendung einer 
separaten Smartcard erfolgt nicht. 
3.2 Die Auswahl der Set-Top-Box wird von DTK bestimmt, ein Anspruch auf ein bestimmtes Gerät besteht nicht. 
3.3 Jede Modifikation oder Manipulation der Set-Top-Box oder des CIM einschließlich der hierzu verwendeten 
Software durch den Abonnenten ist unzulässig. 
3.4 Soweit DTK dem Abonnenten eine Set-Top-Box bzw. ein CIM und oder andere Waren und Dienstleistungen zur 
Verfügung stellt oder verkauft, erfolgt die Versendung grundsätzlich aus Deutschland oder einem Mitgliedsstaat der 
Europäischen Union. Zoll- oder Einfuhrgebühren sowie Steuern oder sonstige Kosten oder Gebühren für Lieferungen 
in das Ausland trägt allein der Abonnent. 

4. Pflichten des Kunden  
4.1 Der Abonnementvertrag berechtigt den Abonnenten ausschließlich zur privaten Nutzung von Satelio, bzw. in 
autorisierten Gästehäusern und Hotels. 
4.2 Es ist dem Abonnenten nicht gestattet, Satelio bzw. die darin enthaltenen Kanäle oder andere bereitgestellte 
Inhalte öffentlich vorzuführen oder zugänglich zu machen (z.B. durch Upload in Internetdienste, Netzwerke oder 
Streaming etc.). 
4.3 Der Empfang von Satelio ist dem Abonnenten nur an der von ihm bei Vertragsschluss angegebenen Adresse und 
nur in dem Haushalt gestattet, auf den das Abonnement angemeldet ist. DTK gewährleistet den Empfang 
insbesondere nicht im Falle eines Umzuges in ein anderes als bei Vertragsschluss genanntes Land. 
4.4 Der Abonnent ist nicht berechtigt, die Set-Top-Box bzw. das CIM Dritten zu überlassen. 
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4.5 Der Abonnent ist verpflichtet, die Maßgaben des Jugendschutzes einzuhalten und insbesondere sicherzustellen, 
dass Unbefugte keinen Zugang zu der persönlichen Jugendschutz-PIN des Abonnenten erhalten. Der Abonnent ist 
verpflichtet, die PIN geheim zu halten und sicher zu verwahren.  
4.6 Nach Vertragsabschluss eintretende Änderungen der Vertragsdaten (insbesondere Anschrift, E-Mail-Adresse und 
Telefonnummer) sind DTK unverzüglich mitzuteilen. Bei Änderung der Bankverbindung hat der Abonnent DTK 
hiervon unverzüglich in Kenntnis zu setzen und unaufgefordert eine entsprechende Einzugsermächtigung zu erteilen. 
4.7 Der Abonnement ist verpflichtet, DTK den Verlust oder Beschädigungen einer von DTK überlassenen Set-Top-Box 
bzw. CIM unverzüglich mitzuteilen. 

5. Vergütung und Verzug  
5.1 Der Abonnementpreis ist grundsätzlich monatlich und im Voraus zu bezahlen. Die Zahlungen können 
ausschließlich per Lastschrift oder Kreditkarte erfolgen.  Eine gesonderte Rechnungslegung erfolgt nicht bzw. 
ausschließlich elektronisch. 
5.2 Soweit die vom Abonnent gewählte Zahlungsweise trotz vertragsgemäßer Durchführung nicht durchführbar ist, 
insbesondere weil eine Abbuchung vom Konto mangels Deckung oder wegen Angabe falscher Daten nicht möglich 
ist, hat der Abonnent DTK oder dem von DTK mit der Abwicklung beauftragten Dritten die hierdurch entstehenden 
Mehrkosten zu ersetzen. Zurückgebuchte Lastschriften oder Charge-Back bei Kreditkarten werden pauschal mit 7,50 
EUR veranschlagt, Mahngebühren fallen pro Mahnung in Höhe von 5 EUR an. Dem Abonnent bleibt der Nachweis 
unbenommen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist 
5.3 Ist der Abonnent mit einer Zahlung nicht nur unwesentlich in Verzug, ist DTK berechtigt, die Empfangsmöglichkeit 
für Satelio bis zur vollständigen Nacherfüllung einzustellen und insbesondere das vom Abonnent genutzte 
Empfangsgerät (auch zweitweise) zu deaktivieren.  
5.4 Für Abonnements, die vor dem 15. eines Monats aktiviert wurden, wird die volle monatliche Gebühr erhoben. 
Zeitlich später geschlossene Abonnements werden anteilig berechnet. 
5.5 Einmalige von DTK erbrachte oder (Einzel-)Leistungen werden sofort zur Zahlung fällig und können per Lastschrift 
oder Kreditkarte bezahlt werden. 
5.6 Kommt der Abonnent mit der Zahlung eines fälligen Entgeltes länger als 3 Wochen in Verzug, so ist DTK 
berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten und insbesondere das Endgerät zu deaktivieren. Die Geltendmachung 
weiterer Ansprüche wegen Zahlungsverzuges bleibt vorbehalten. 
5.7 DTK kann die vom Abonnenten zu zahlenden Abonnementbeiträge entsprechend erhöhen, wenn sich die extern 
verursachten Kosten (insbesondere Kosten für Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte im Zusammenhang mit 
Verwertungsgesellschaften, Kosten für den technischen Betrieb der Satellitenübertragung und der Zuführung der 
Kanäle) für die Bereitstellung von Satelio erhöhen. Die Preisanpassung darf nur bis zum Umfang der Kostenerhöhung 
und entsprechend dem Anteil des erhöhten Kostenelements an den Gesamtkosten erfolgen; sie ist nur zulässig, 
wenn die Kostenerhöhung auf Änderungen beruht, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und die von DTK nicht 
veranlasst wurden. Eine Erhöhung wird dem Abonnenten mindestens 6 Wochen im Voraus mitgeteilt. Der Abonnent 
ist berechtigt, den Abonnementvertrag auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhöhung zu kündigen, wenn die 
Erhöhung bzw. Erhöhungen innerhalb der jeweils vereinbarten Laufzeit des Abonnenten 10 Prozent oder mehr des 
ursprünglichen Abonnementbeitrages ausmachen. Die Kündigung muss DTK spätestens bis zum Wirksamwerden der 
Preiserhöhung zugehen. Macht der Abonnent von seinem Kündigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Änderung als 
genehmigt. 

6. Vertragslaufzeit / Kündigung  
6.1 Jedes Abonnement von Satelio hat eine Mindestvertragslaufzeit von zwölf Monaten. Es verlängert sich 
automatisch um jeweils weitere zwölf Monate, wenn es nicht mit einer Frist von 30 Tagen bis zum Ende der 
jeweiligen Laufzeit schriftlich entweder von DTK oder dem Abonnent gekündigt wird. 
6.2 Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Freischaltung von Satelio. 
6.3 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 

7. Leistungsstörung 
Der Abonnent ist berechtigt, bei einem vollständigen oder teilweisen Programmausfall die Vergütung entsprechend 
der Dauer und Schwere der Störung anteilig zu mindern, soweit der Abonnent den Ausfall nicht selbst zu vertreten 
hat. Eine solche Minderung ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Programmausfall im Verhältnis zur Gesamtleistung 
nur geringfügig ist. Als geringfügig in diesem Sinne gelten Unterbrechungen, die in der Summe pro Kalenderjahr nicht 
mehr als 60 Stunden je einzelnem Kanal ausmachen. 
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8. Haftung  
8.1 DTK haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern Schadensersatzansprüche geltend gemacht werden, die 
auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit, einschließlich von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit ihrer Vertreter oder 
Erfüllungsgehilfen, beruhen. Dasselbe gilt für den Fall einer schriftlich übernommenen Garantie über die 
Beschaffenheit der Sache, für den Fall des arglistigen Verschweigens eines Mangels, sowie für Schäden aufgrund 
einer Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, sowie im Fall einer Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz. 
8.2 Im Übrigen haftet DTK nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn schuldhaft eine Vertragspflicht, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Kunde regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflicht), verletzt wird. Der Schadensersatzanspruch ist dann auf den 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Dieser Schadensersatzanspruch verjährt innerhalb 
von zwölf Monaten nach Lieferung. 
8.3 Soweit vorstehend nicht etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung ausgeschlossen. 
8.4 Soweit eine Haftung von DTK ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung der 
Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen. 
8.5 Kündigt DTK das Abonnement nach entsprechender Abmahnung im Fall einer Leistungspflichtverletzungen des 
Abonnenten, ist der Abonnent zur Zahlung eines pauschalisierten Schadenersatzes statt der Leistung in Höhe der 
Abonnementbeiträge für die vertragliche Restlaufzeit abzüglich einer fünfprozentigen Abzinsung verpflichtet. Den 
Parteien bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass ein höherer, niedrigerer oder überhaupt kein Schaden 
entstanden ist. 

9. Datenschutz 
Alle personenbezogenen Daten werden grundsätzlich vertraulich behandelt. Es werden nur die für die Abwicklung 
des Abonnements erforderlichen Daten gespeichert. 

10. Übertragung an Dritte 
10.1 Der Abonnent darf seine Rechte und Pflichten aus dem Abonnementvertrag nicht ohne Genehmigung von DTK 
an Dritte übertragen.  
10.2 DTK darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten übertragen, wenn die 
Vertragserfüllung hierdurch nicht beeinträchtigt oder gefährdet wird und keine überwiegenden berechtigten 
Interessen des Abonnenten entgegenstehen. DTK ist insbesondere berechtigt, Dritte mit der Erbringung der 
vertraglich geschuldeten Leistungen zu beauftragen. 

11. Sonstiges 
11.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des internationalen Privatrechts und des UN Kaufrechts.  
11.2 Gerichtsstand für Vollkaufleute sowie Kunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Europäischen Union 
haben bzw. die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort außerhalb dieser 
Länder verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht 
bekannt ist, ist München. 
11.3 Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag 
im Übrigen wirksam. 
11.4 Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. Änderungen oder Ergänzungen der in diesen Bedingungen 
enthaltenen Bestimmungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 
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WIDERRUFSBELEHRUNG 

WIDERRUFSRECHT 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.  

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Deutscher Televisionsklub Betriebs GmbH, Gutenbergstraße 8, 
85737 Ismaning/Germany, E-Mail: orders@satelio.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können 
dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden. 

FOLGEN DES WIDERRUFS 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere 
Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 
über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, 
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der 
Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des 
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ende der Widerrufsbelehrung. 
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Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 

- An  

Deutscher Televisionsklub Betriebs GmbH,  

Gutenbergstraße 8,  

85737 Ismaning/Germany,  

E-Mail: orders@satelio.com 

-Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren 
(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)  

-Bestellt am (*)/erhalten am (*): 

-Name des/der Verbraucher(s): 

-Anschrift des/der Verbraucher(s): 

-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

-Datum: 
 

 

(*) Unzutreffendes streichen. 

 

 

 

 

 


